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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W WYGODA TRAVEL SP.Z O.0.

§ 1

Preambuta

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 poz. 560) Wygoda
Travel sp. z 0.0. wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
~otandardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,
dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym
interesie.

Biuro Podrozy Wygoda Travel sp. z 0.0. prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztiowieka, w szczegodlnosci praw dzieci jako oséb szczegodlnie wrazliwych
na krzywdzenie.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Wygoda Travel sp. z 0.0. jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Wygoda Travel sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony dzieci — zaréwno tych ktére zabiera na
wakacje, jak i tych w miejscach docelowych.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Wszyscy pracownicy Wygoda Travel sp. z o.0. traktujg matoletniego z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich sg szeroko promowane wsréd pracownikéw i catego
personelu Wygoda Travel sp. z 0.0. oraz rodzicéw i dzieci korzystajgcych z ustug Wygoda Travel
sp. z 0.0. Opublikowane zostaty na stronie internetowej Wygoda Travel sp. z 0.0. oraz dostepne
sg rowniez w siedzibie Wygoda Travel sp. z 0.0. i sg dokumentem ogdlnodostepnym dla
pracownikow Wygoda Travel sp. z 0.0., dzieci oraz ich opiekundw, réwniez w wersji skrocone;j
przeznaczonej dla matoletnich.

Osobg sprawujgca nadzér nad prawidtowg realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony

Matoletnich jest pracownik odpowiedzialny za sprawy kadrowe w Wygoda Travel sp. z o.0.
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Prezes Wygoda Travel sp. z 0.0. wprowadza niniejsze Standardy oraz ogtasza je personelowi

Wygoda Travel sp. z 0.0.

§2

Stowniczek

Organizator - Wygoda Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pl. Bohaterow Getta 17/14, 30-
547 Krakéw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000291177.

Personel - kazdy pracownik Wygoda Travel sp. z 0.0. bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, praktykant, instruktor lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkgciji
lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dziec¢mi.

Podmioty wspétpracujace - podmioty zewnetrzne wspédtpracujgce z Wygoda Travel sp. z 0.0.,
Swiadczace ustugi na rzecz organizatora wypoczynku, np. podmioty Swiadczgce ustugi
hotelarskie, firmy przewozowe, podmioty medyczne, kluby sportowe.

Kadra wypoczynku - kierownik wypoczynku i wychowawcy wypoczynku. W zaleznosci od
programu wypoczynku w sktad kadry mogg wchodzi¢ rowniez trenerzy i instruktorzy sportu,
rekreacji i animacji kulturalno-oswiatowej, lektorzy jezykéw obcych i inne osoby prowadzace
zajecia w trakcie wypoczynku, w tym rowniez wolontariusze i stazysci, spetniajgcy warunki, o
ktérych mowa w art. 92c ust. 2 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(Dz. U. z 2024 r. poz. 750). Kierownik i wychowawcy wypoczynku posiadajg kwalifikacje
okreslone w przepisach ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

Dziecko, matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoélnosci jako rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundow.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowacé
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
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10.

dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody,
dobr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — wyznaczona przez Wygoda
Travel sp. z 0.0. osoba sprawujgca nadzér nad realizacjg niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

§3

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Kazdy osoba zatrudniana przez Organizatora (niezaleznie od podstawy zatrudnienia) do prac
zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi sprawdzana jest w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz zobowigzana jest przedstawi¢ zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci. Ponadto Wygoda Travel sp. z o.0. ustala dane
kandydata, jego kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzie¢mi.

Kazda osoba z personelu przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow zwigzanych z
opiekg nad matoletnimi sprawdzana jest w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym
oraz zobowigzana jest przedstawi¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci.

Kazda osoba z personelu (aktualnie zatrudniona jak i nowo zatrudniona) przed pierwszym
kontaktem z matoletnimi otrzymuje informacje o Standardach ze wskazaniem miejsca, gdzie sie
znajduja.

Kazda osoba z personelu (aktualnie zatrudniona jak i nowo zatrudniona) zobowigzana jest
potwierdzi¢ stosownym oswiadczeniem fakt zapoznania sie ze Standardami i przestrzegac¢
niniejszych Standardow oraz zapobiega¢ mozliwosci wystgpienia jakiegokolwiek zagrozenia po
stronie matoletnich. Wzo6r oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami stanowi zatagcznik nr 1
do niniejszych Standardéw.

Calty personel Wygoda Travel sp. z 0.0. zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich
zachowan naruszajgcych lub sugerujacych mozliwos¢ naruszenia Standardow.

Wygoda Travel sp. z 0.0. zobowigzuje sie do natychmiastowego zaprzestania kontaktu personelu

z matoletnimi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez personel Standardow lub pozyskania
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wiadomosci o wszczeciu lub prowadzeniu przeciwko personelowi postepowan o przestepstwa
stypizowane w ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

. Wygoda Travel sp. z o0.0. organizuje, stosownie do potrzeb, szkolenia dla personelu

dopuszczonego do pracy z matoletnimi.

§4

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko obowigzujg caty personel Wygoda Travel sp. z
0.0., bez wzgledu na podstawe zatrudnienia i zasady wspotpracy, a takze kazdg dorostg osobe
majaca kontakt z dziecmi znajdujgcymi sie pod opieka Wygoda Travel sp. z 0.0., jesli kontakt ten
jest zwigzany z dziatalnoscig Wygody Travel sp. z 0.0.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel oraz kadre wypoczynku
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel oraz kadra wypoczynku traktuje dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz
potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym.

Personel oraz kadra wypoczynku dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych organizatora wypoczynku oraz swoich kompetenciji.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania
wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.
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§5

Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni

. W relacjach matoletni — matoletni personel zobowigzany jest w szczegdlnosci do czuwania nad:

1) Przestrzeganiem zasady prawidtowej komunikacji miedzy matoletnimi, w szczegdlnosci
reagowania na agresje stowna;

2) Przestrzeganiem szacunku dla drugiej osoby, a takze jej prywatnosci i integralnosci
cielesnej;

3) Zapobieganiem i eliminowaniem stosowania przemocy;
4) Ugodowym rozwigzywaniem konfliktow;
5) Zasadami réwnego traktowania.

Matoletni zobowigzani sg do wzajemnego szacunku oraz powstrzymywania sie od jakichkolwiek
form agresji, a takze podejmowania jakichkolwiek zachowan o charakterze seksualnym lub

naruszajgcych granice prywatnosci innych oséb.

§6

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Organizator, personel oraz kadra wypoczynku posiadajg wiedze na temat czynnikow ryzyka i
symptomoéw krzywdzenia dzieci i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.
Organizator, personel oraz kadra wypoczynku w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka
i powziecia podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez
matoletniego przekazuje te informacje pracownikowi odpowiedzialnemu za realizacje
niniejszych Standardoéw i w porozumieniu z nim podejmujg rozmowe z opiekunem i innymi
osobami majgcymi/mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz innych okolicznosciach
majgcych/mogacych mieé zwigzek ze zdarzeniem i sporzadzajg notatke ze zdarzenia. W trakcie
rozmowy z opiekunem przekazujg informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujg do
przyjecia wsparcia. Notatke ze zdarzenia przekazujg pracownikowi odpowiedzialnemu za

realizacje niniejszych Standardow.
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W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie, osrodek
pomocy spotecznej), dzwonigc pod odpowiednie numery alarmowe stuzb lub 112.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego, Prezes Wygoda Travel sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o
mozliwosci popetnienia przestepstwa wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury oraz w celu
zawiadomienia sgdu opiekunczego.

W sytuaciji, gdy zdarzenie dotyczy osoby z personelu, do czasu wyjasnienia sytuacji zostaje ona
odsunieta od kontaktow z matoletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato stwierdzone
naruszenie dobra matoletniego, podejmowane sg odpowiednie dziatania.

Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego przechowywana jest przez osobe odpowiadajgca za monitoring realizacji
Standardow w sposob zabezpieczajacy przed dostepem do nich przez osoby niepowotane.
Wszelkie wykonywane czynnosci musza by¢ dokonywane z zachowaniem zasad poufnosci.
Pracownik odpowiedzialny za realizacje niniejszych Standarddéw i ochrone dziecka oraz

pracownik majgcy biezacy kontakt z dzieckiem, monitoruje sytuacije i dobrostan dziecka.

§7

Zasady bezpiecznego korzystania z medidow elektronicznych i Internetu

Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu w
siedzibie Organizatora odpowiada administrator. SieC jest zabezpieczona przy pomocy

certyfikatu i hasfa.

Wygoda Travel sp. z 0.0. podejmuje dziatania uniemozliwiajagce matoletnim dostep do tresci dla

nich nieodpowiednich.

Organizator nie kontroluje tego, w jaki sposéb matoletni korzystajg z Internetu we wiasnych

urzgdzeniach.

Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego nalezgcego do
czionka kadry. Jesli jest to koniecznie, musi odbywac sie w obecnosci pracownika w celu
uniemozliwienia dziecku dostepu do prywatnych tresci znajdujgcych sie na urzgdzeniu.
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5. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czionka kadry, osoba ta ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik czuwa takze

nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu.

6. Podczas wypoczynku zapewniony jest staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktéorych mozliwy jest swobodny

dostep do sieci.

§8

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

1. Wygoda Travel, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka oraz zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W swoich dziataniach Wygoda Travel sp. z 0.0. kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

3. Dazielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci Wygoda Travel sp. z 0.0. stuzy dokumentowaniu
dziatan Wygoda Travel sp. z 0.0. i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

4. Upublicznienie przez pracownika Wygoda Travel sp. z 0.0. wizerunku dziecka w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

5. Personelowi Wygoda Travel sp. z 0.0. nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie) podczas wycieczki bez pisemne;j
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

6. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
jego wiedzy i zgody.

7. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej personel Wygoda Travel sp. z 0.0. moze
skontaktowac¢ sie z opiekunem dziecka, by uzyskaC¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np.
ze umieszczony zostanie na platformie YouTube lub innej w celach promocyjnych lub na stronie
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10.
11.

internetowej Wygoda Travel sp. z 0.0. (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szczegolnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame w gazetach
i czasopismach oraz w Internecie itp.) lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Zgoda opiekundw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci
i opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran.

Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Nikt z personelu nie moze ujawnia¢é danych osobowych matoletniego wobec o0séb

nieuprawnionych.

§9

Procedury usprawniania przegladu i aktualizacji ochrony matoletnich

Wygoda Travel sp. z 0.0. co najmniej raz na 2 lata weryfikuje, a w razie koniecznosci aktualizuje
Standardy Ochrony Matoletnich.

Wygoda Travel sp. z 0.0. co najmniej raz na 2 lata weryfikuje stan znajomosci i przestrzegania
standardow przez personel, a w razie potrzeby na kazdorazowe zgtoszenie wprowadzenia
zmiany w tych standardach.

Osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich podczas wypoczynku jest pracownik
odpowiedzialny za sprawy kadrowe w Wygoda Travel sp. z 0.0., kazdorazowo wyznaczany przez
Prezesa Wygoda Travel sp. z o.0.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich monitoruje standardy, reaguje na
sygnaty ich naruszenia, prowadzi rejestr zgtoszen oraz opracowuje propozycje zmian w
Standardach.
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§10

Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie Standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Wygody
Travel sp. z 0.0. tj. www.wygoda.ski.pl oraz udostepnienie w siedzibie Wygody Travel sp. z 0.0.
w widocznym miejscu.

3. Podmioty wspétpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg
zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.

4. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich w Wygoda Travel sp. z o.o.
Wzor

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Miejscowosc¢, data

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Wygoda

Travel sp. z 0.0.”, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i nazwisko
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